Proceso de preocupacion familiar

Mott Hall Charter School se compromete a mantener una asociacion sélida y un didlogo
continuo entre sus maestros, personal, académicos y sus familias. Si tiene alguna inquietud
sobre una politica escolar, calificacién académica, decisidn disciplinaria o cualquier otra cosa,
agradecemos sus comentarios y le pedimos que siga el protocolo a continuacién si cree que sus
inquietudes no se estan atendiendo razonablemente. Ademas, le pedimos que modele nuestros
valores fundamentales de responsabilidad, integridad, erudicién y excelencia en este proceso y
gue siempre se comunique de manera respetuosa.

Padres de estudiantes con discapacidades
También se anima a los padres de estudiantes con discapacidades a utilizar el proceso de

resolucion de la escuela. Alternativamente, si un padre, individuo u organizacidn cree que la
escuela o el distrito ha violado las leyes y regulaciones federales o estatales relacionadas con la
educacién de estudiantes con discapacidades, pueden presentar una inquietud estatal por
escrito y firmada directamente al Departamento de Educacién del Estado de Nueva York.
Departamento (NYSED). Para obtener mas informacion, visite el siguiente sitio web:

http://www.vesid.nysed.gov/specialed/publications/policy/sample concern.htm

Proceso de resolucidn

Paso 1: Comuniquese con el miembro del personal involucrado: si un padre tiene un problema o
inquietud, el primer paso para resolver el problema serd comunicarse con el miembro del
personal involucrado por teléfono o correo electrénico. Los padres deben llamar a la recepcion
de la escuela para obtener informacién de contacto. El miembro del personal y los padres
discutirdn el problema por teléfono o en persona y trabajaran para llegar a una resolucién que
satisfaga a ambas partes.

Paso 2: Se envia la inquietud por escrito al director: si el problema no se resuelve
satisfactoriamente, el siguiente paso de los padres es escribir una carta al director o utilizar el
“formulario de proceso de inquietudes de los padres” para explicar el problema. Los padres
pueden enviar la carta por fax, correo electrdnico, correo postal o entregarla personalmente (en
la recepcidn de la escuela). Los padres deben comunicarse con la recepcion de la escuela para
obtener informacién de contacto del director. El director respondera dentro de los 3 dias habiles,
al menos reconociendo que se ha recibido la inquietud, y el director puede tomar hasta 10 dias
habiles para investigar y llegar a una decisién. El director enviara una decisién por escrito a los
padres dentro de los 10 dias habiles posteriores a que la escuela reciba la carta o el formulario
de inquietud. Los padres deben copiar al Director de Operaciones en el formulario de inquietud.
(Tenga en cuenta que el director no respondera a inquietudes que no hayan pasado por los
pasos 1y 2).



Paso 3: Inquietud por escrito enviada al supervisor del director: si el padre no estd satisfecho con
la decision del director, el padre puede escribir una carta al director ejecutivo o utilizar el
formulario "padre".

formulario de proceso de inquietud” para explicar el problema. Los padres pueden enviar la
carta por fax, correo electrénico, correo postal o entregarla personalmente (en la recepcion de la
escuela). Para obtener la informacién de contacto del Director Ejecutivo de la escuela, los padres
pueden comunicarse con la recepcién de la escuela. El Director Ejecutivo respondera dentro de
los 3 dias habiles y podra tomar hasta diez dias habiles para investigar y tomar una decisién. El
Director Ejecutivo enviara una decisidn por escrito a los padres dentro de los 10 dias habiles
posteriores a la recepcién de la carta o formulario. (Tenga en cuenta que el Director Ejecutivo no
responderd a inquietudes que no hayan pasado por los pasos 1 a 3).

Paso 4: Inquietud por escrito enviada a la Junta Directiva en pleno (a través del presidente): Si un
padre todavia esta preocupado, debe escribir una carta al presidente de la junta solicitando
tiempo para la proxima reunion de la junta y proporcionando una declaracion detallada de la
inquietud y los detalles especificos. accion o alivio que estd buscando. Los padres pueden enviar
la carta por fax, correo electrénico, correo postal o entregarla personalmente (en la recepcion de
la escuela). El presidente de la junta o su designado tiene 48 horas para responder y confirmar
que la junta escuchara el problema de los padres. Los padres tendrdn 3 minutos para
comentarios durante la sesion abierta de la reunidn de la junta. Si es necesario tiempo adicional,
se pueden asignar hasta 30 minutos adicionales al final de la reunién de la junta directiva para
escuchar comentarios adicionales que expliquen cualquier problema o inquietud que tenga. La
decisién de la junta serd definitiva. (Tenga en cuenta que la junta no responderd a inquietudes
gue no hayan pasado por los pasos 1 a 4).

Paso 5: Inquietud por escrito al Departamento de Educacidn del Estado. Si los padres no estan
satisfechos con la respuesta de la Junta Directiva de la escuela, los padres pueden presentar su
inquietud a la Junta de Regentes del Estado de Nueva York o al Comisionado de Educacién del
Departamento de Educacidn del Estado de Nueva York, quienes investigardn y responderan. El
Departamento de Educacidén del Estado de Nueva York tiene el poder y el deber de tomar
medidas correctivas segun corresponda. Su inquietud debe dirigirse a la Oficina de Escuelas
Charter, Departamento de Educacién del Estado de Nueva York, 89 Washington Avenue, Albany,
NY 12234,

Se puede obtener un formulario de inquietud familiar en la oficina principal.



